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Técnical/o de Sistemas y Servicios Generales

ENTIDAD

Somos una entidad sin animo de lucro que trabaja por una sociedad del cuidado vy la inclusion hacia
las personas en situacién de grave desproteccidon y exclusion, con especial atencién a las personas
sin hogar, la poblacién inmigrante y las mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de

género.

CONDICIONES LABORALES

e Coddigo Referencia: 26.02

¢ Numero de vacantes: 1

e Puesto de Trabajo: Técnico/a de Sistemas y Servicios Generales

e Centro de Trabajo: Tetuan. Importante: este puesto requiere moverse a otros centros de
Madrid cuando se necesite.

e Area: Area de sistemas y Servicios Generales

e Tipo de Jornada: Completa

e Grupo Profesional: 1

e Retribucién anual bruta: salario entre 26.000 y 30.000 euros brutos anuales en 14 pagas
(Grupo 1).

e Convenio de aplicacidn: Convenio Colectivo Estatal de Accién e Intervencién Social.

e Tipo de contrato: Indefinido

e Incorporacion: Abril 2026

e Dependencia jerarquica y funcional: Responsable de Sistemas y Servicios Generales

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nuestra entidad busca incorporar un/a Técnico/a Senior de Sistemas y Servicios Generales, que
actuara como figura de coordinacidn y soporte directo a la Responsable del area, con una visién
transversal sobre la gestion de infraestructuras, servicios generales y sistemas de los cinco centros
de la entidad en Madrid.

El puesto tiene un papel clave en la planificacidn, supervision y optimizacion del funcionamiento
diario de los centros, coordinando equipos técnicos y proveedores externos, impulsando la
digitalizacion de procesos, y garantizando el cumplimiento normativo, la eficiencia operativay la
mejora continua.
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La persona seleccionada ejercera como referente operativo del drea, con capacidad de propuesta,
priorizacion y toma de decisiones en su ambito, actuando como segundo nivel de responsabilidad
del area.

1. Coordinaciéon de mantenimiento, infraestructuras y servicios generales

e Coordinar y supervisar al personal técnico de mantenimiento, asi como a proveedores
externos, garantizando calidad, cumplimiento de plazos y costes.

e Asegurar el correcto estado de conservacion, seguridad y adecuacidn técnico-legal de los
cinco centros que tenemos actualmente y las ampliaciones que pueda haber.

e Planificar y hacer seguimiento de actuaciones preventivas y correctivas en infraestructuras.

e Coordinar la logistica intercentros (mudanzas, traslados, recogidas, entregas), optimizando
recursos.

e Supervisar la adecuacion de espacios conforme a PRL, accesibilidad y necesidades
funcionales.

e Controlar el uso eficiente de espacios, instalaciones y equipamientos.

e Supervisar inventarios, almacenes y activos de la entidad.

2. Sistemas, digitalizacién y soporte tecnolégico

e Liderar el desarrollo y mejora de los procesos de digitalizacion del area (incidencias,
inventarios, proveedores, documentacién técnica).

e Coordinary supervisar el uso de herramientas digitales de gestion, proponiendo mejoras y
nuevas soluciones.

e Garantizar la sistematizacidn y trazabilidad de la informacidn para facilitar la toma de
decisiones.

e Coordinar el soporte y seguimiento de incidencias tecnolégicas, actuando como enlace con
proveedores o soporte externo.

e Supervisar el mantenimiento y correcta utilizaciéon de los recursos informaticos de la
entidad.

3. Gestidn y optimizacion de espacios

e Coordinar la planificacién de la ocupacion y uso de los espacios de la entidad.

e Supervisar el uso adecuado de los espacios por equipos internos y personas usuarias.

e Detectar y proponer mejoras funcionales, reorganizaciones o adecuaciones de los espacios.
e Apoyar la definicién de criterios de uso eficiente y sostenible de los centros.

4. Apoyo transversal y estratégico al drea

e Colaborar activamente en iniciativas de PRL, sostenibilidad, eficiencia energética y gestion
de residuos.

e Coordinar la relacion administrativa con proveedores (validacidn de servicios, seguimiento
de facturacidn, coordinacién con el Area Econémica).

e Participar en la definicidn, seguimiento y evaluacion de los planes del drea (plan operativo,
estratégico, calidad, evaluacién del desempefio).

e Representar al drea en espacios de trabajo interareas y con direccidon cuando se requiera.

e Actuar como soporte directo y relevo operativo de la Responsable del area.
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FORMACION

e Titulaciéon universitaria en ingenieria técnica, grado, formacidon profesional o titulacién
superior en algunas de las especialidades relacionadas con el area de trabajo, con al menos 3-
4 afios de experiencia profesional y/o formacion especializada consolidada. O en su defecto,
conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesién en el ambito de mantenimiento,
gestion de compras, gestion de servicios y/o sistemas generales, facility management,
complementados con formacidn especifica en el puesto equivalente a la titulacién referida.

e Conocimiento en la gestién de documentacion técnica y administrativa.

e Experiencia en coordinacion de equipos y proveedores.

e Experiencia en gestidn integral de servicios generales.

e Capacidad de planificaciéon y toma de decisiones.

e Experiencia en el uso de herramientas digitales de gestién y seguimiento.

e Manejo alto de paquete office.

e Conocimientos de informatica a nivel avanzado.

EXPERIENCIA LABORAL

e Imprescindible: experiencia en puestos de sistemas y/o servicios generales (facility manager).

e Experiencia en areas o puestos con manejo de software de mantenimiento y/o sistemas de
gestidon de incidencias.

e Experiencia en gestién de personas.

e Experiencia de trabajo en equipo.

e Experiencia en organizaciones sin animo de lucro (no excluyente).

COMPETENCIAS

e Compromiso con la misidn, visién y valores de la Fundacién Luz Casanova.
e Habilidades comunicativas.

e QOrientacion al logro de objetivos y resultados.

e (Capacidad organizativa y de planificacion.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad propositiva y resolutiva.

e liderazgo.

e Visidn analitica.

e Flexibilidad y adaptacion al cambio.

e Habilidades informaticas y/o tecnoldgicas.
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SE VALORARA:

e C(Certificado de discapacidad de al menos el 33%.

BENEFICIOS:

e Flexibilidad horaria de entrada y salida.

e 2 dias de asuntos propios y 1 dia de libre disponibilidad al afio.
e 23 dias de vacaciones (para jornadas completas anuales).

e Teletrabajo parcial

e 24y 31 de diciembre como dias libres.

e Oportunidades de conciliacién laboral y personal.

Datos para el envio de CV:

Las personas interesadas han de enviar su curriculum vitae actualizado antes de las 22:00 horas del
proximo dia 22 de febrero de 2026 a plopez@proyectosluzcasanova.org, indicando en el asunto del
correo: FN 26/02.

Se realizard una fase de preseleccién valorando la adecuacién del curriculum a los requisitos exigidos
en la oferta, contactando exclusivamente con las candidaturas mas ajustadas al perfil profesional del

puesto de trabajo.

INFORMACION DE PROTECCION DE DATOS

Al enviar tu curriculum para participar en el presente proceso de seleccién:

e Aceptas de manera expresa que los datos personales contenidos en el curriculum puedan
ser incluidos en los ficheros de Fundacién Luz Casanova con el fin de participar en los
distintos procesos de seleccidn de personal que la entidad realiza.

e Declaras que has leido la siguiente informacion basica sobre la proteccion de los datos

personales:

Responsable Fundacién Luz Casanova.

Participar y recibir informacién sobre los procesos de seleccion

Finalidad de personal realizados por Fundacién Luz Casanova.




Legitimacion

Consentimiento de la persona interesada.

Destinatarios

No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal.

Derechos

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,

tal y como se explica en la informacion adicional.

Informacion

adicional

Puedes obtener mas informacién sobre la proteccién de datos

en nuestra pagina web.
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http://www.proyectosluzcasanova.org/

